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Bei erfolgreicher bzw. aktiver
Teilnahme erhalten Sie im
Anschluss an das Seminar ein
Teilnahmezertifikat des
Sachverständigenbildungs-
werks.

Abschluss-
zertifikat Einstiegs-

qualifikationen

zentrale Eigenschaften 
der Persönlichkeit kennen,

Kunden- und Konflikt-
gespräche sicher zu führen,

Resilienz als Stabilitätsfaktor 
zu stärken und

Reflexion zu fördern.

Als Seminarteilnehmer
lernen Sie ...

Bedürfnisse und Motive 
einzuordnen,

Zu den Seminarinhalten 
gehören u.a.:

Grundlagen der Persönlichkeit

Typische Verhaltensmuster

Kunst der Kommunikation

Interkulturelle Besonderheiten

Lösungsorientierte Kritik-
gespräche

Motivation

Effektive Zielsetzung

Konfliktmanagement

ZIEL › Als Seminarteilnehmer lernen Sie, Ihre Persönlichkeit wirkungsvoll
und zielgerichtet als professionelles Werkzeug einzusetzen, um Ihren
Erfolg effektiv und effizient zu sichern.

Persönlichkeit als
Werkzeug

Rufen Sie uns an:
02234-600 399 0

Seminarform

Zweitägiges Präsenzseminar
(täglich von 9 bis 17 Uhr)

Um teilnehmen zu können,
sollten Sie die Ausbildung zum
KFZ-Sachverständigen bereits
erfolgreich abgeschlossen
haben.

Grundlagen für überzeugende Wirkung im Gutachtergeschäft

In diesem zweitägigen
Seminar erlernen Sie zentrale
Grundlagen und effektive
Ansätze, um Ihre Wirkung,
Kommunikation und Ihr
Auftreten im Gutachter-
geschäft gezielt auf den Punkt
zu bringen. Gewinnen Sie an
Souveränität, überzeugen Sie
klar und steigern Sie Ihre
Professionalität sichtbar – in
jeder Begutachtungssituation.
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